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А.М. Кориков

1 ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ, ЕЁ МЕСТО В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ 

1.1. Цели преподавания дисциплины
· изучение методических основ, концепций, принципов, моделей и алгоритмов проектированием  систем управления и менеджмента (далее ПСУМ); 

· изучение алгоритмического и программного обеспечения современных сложных систем управления, принятия решений и  менеджмента на базе многомодельных (многоагентных) информационных сред (МИС) и интегрированных систем идентификации (ИСИ) с учетом дополнительной априорной информации, накопленного опыта и знаний;  

· подготовка студентов  к решению практических задач  проектирования современных многокритериальных систем идентификации, управления и принятия решений в условиях риска и неопределенности с использованием МИС и ИСИ.   

1.2. Задачи изучения дисциплины 

В результате изучения дисциплины студент должен: 
знать:

· основы теории и принципы системного подхода к  проектированию современных интегрированных многокритериальных систем  идентификации, управления и принятия решений с учетом дополнительной априорной информации, накопленного опыта и знаний; 
· методы и модели исследуемых процессов и систем в условиях риска и неопределенности, формализованные модели дополнительной априорной информации, накопленного опыта и знаний;

· методы проектирования адаптивных, оптимальных, статических и динамических, многокритериальных интегрированных систем идентификации, управления и принятия решений в условиях риска и неопределенности с учетом  априорной информации, накопленного опыта и знаний;

· методы анализа  качества и   эффективности сложных систем;

уметь: 

· ставить и решать задачи проектирования и  разработки программного  обеспечения с использованием   МИС и ИСИ;
владеть: 

· ● практическими навыками по применению математических методов для проектирования современных интегрированных многокритериальных систем  идентификации, управления и принятия решений с учетом дополнительной априорной информации, накопленного опыта и знаний.    
1.3. Перечень дисциплин и разделов (тем), необходимых студентам для изучения данной дисциплины
Дисциплина “Проектирование  систем управления и менеджмента” является дисциплиной специализации (ДС.Ф.8). 

Успешное овладение данной дисциплиной  предполагает знание теории множеств, теории графов, вычислительных методов, полученные в дисциплинах: «Математика», «Дискретная математика», «Информатика и программирование», «Вычислительная математика», «Теория систем/системный анализ», «Проектирование  информационных систем».

Зная основы теории и практики проектирования  систем управления и менеджмента студенты смогут использовать эти знания в дальнейшем для выполнения ВКР при проектировании информационного и программного обеспечения вычислительной техники и автоматизированных систем.
2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Наименование тем, их содержание, объём в часах лекционных занятий (лекции)
Тема 1. Задачи и проблемы  проектирования систем идентификации,    управления и принятия решений  (Лекции 2 часа)
1. Цели и задачи курса. Задачи  проектирования систем управления . 

2. Классификация методов идентификации систем управления.

3. Структура и функции систем управления. 

Тема 2. Модели систем идентификации и управления  (Лекции 2 часа)

1. Статические модели систем идентификации и управления.

2. Динамические модели.

3. Примеры практического использования моделей.

4. Системы регистрации входных и выходных переменных объектов. 

5. Классификация ошибок наблюдений (помех) переменных объекта и априорных данных.
Тема 3. Интегрированные системы  моделей (ИСИ) объектов управления и априорной информации (Лекции 2 часа).
1. Классификация  моделей.

2. Примеры практического использования ИСИ.

3. Классификация моделей априорной информации.

4. Математическая и физическая интерпретация априорной информации.

5. Формализованные модели накопленного опыта и знаний. Примеры. 
Тема 4. Линейные статические  и динамические стохастические ИСИ (Лекции 2 часа).

1. Линейные статические ИСИ. Метод синтеза оптимальных оценок.

2. Линейные динамические ИСИ. Примеры.

3. Комбинированные  линейные ИСИ. Примеры. 

Тема 5. Нелинейные статические и динамические  стохастические ИСИ (Лекции 2 часа) 

1. Нелинейные статические ИСИ.  Метод синтеза оптимальных оценок.
2. Нелинейные динамические ИСИ. Примеры

3. Комбинированные нелинейные ИСИ. Примеры. 
Тема 6. Проектирование программного обеспечения ИСИ технологических показателей разработки нефтяных месторождений «ИСИ ТПР» (Лекции 3 часа).

1. Основные задачи типового комплекса программ «ИСИ ТПР», модели  и алгоритмы решения

2. Точность и качества алгоритмов идентификации и планирования ТПР.

3. Сценарии работы комплекса программ «ИСИ ТПР».  

Тема 7. Проектирование программного обеспечения ИСИ  гидродинамических исследований скважин (ГДИС) (Лекции 3 часа) 
1. Основные задачи типового комплекса программ «ИСИ ГДИС».

2. Точность и качества алгоритмов идентификации ГДИС.

3. Сценарии работы комплекса программ «ИСИ ГДИС».   
Итого лекций – 16 часов. 

2.2 Практические и семинарские занятия, их содержание и объём в часах

	№

п/п
	Тема практического занятия
	Кол-во часов

	1
	Цели и задачи дисциплины проектирования систем управления и менеджмента. Структура и функции современных адаптивных интегрированных систем управления и менеджмента стратегического планирования (прогнозирования), оперативного управления, контроля, обучения, накопления опыта и знаний.
	2

	2
	Системный подход к проектированию моделей сложных систем идентификации, управления и принятия решений в условиях риска и неопределенности. Типовые стохастические (вероятностные) модели процессов и систем в экономике (модели жизненного цикла товара, текущей емкости рынка, производственных функций). Адаптивная идентификация процессов и систем в условиях риска и неопределенности с учетом и корректировкой дополнительных априорных данных и экспертных оценок.
	4

	3
	Многомодельные (многоагентные) информационные среды (МИС) и интегрированные системы идентификации (ИСИ) объектов управления и априорной информации. Структура МИС и ИСИ. Классификация моделей априорной информации, накопленного опыта и знаний (примеры). Типовые интегрированные системы моделей (ИСМ) процессов и систем в экономике (ИСМ жизненного цикла товара с учетом экспертных оце​нок емкости рынка, производственных функций с учетом дополнительных априорных сведе​ний и экспертных оценок).
	4

	4
	Проектирование линейных систем идентификации, управления и принятия решений. Линейные статические и динамические ИСИ и управления. Методы синтеза оптимальных оценок в задачах идентификации, управления и принятия решений). Пробле​мы оптимизации оценок.
	4

	5
	Проектирование нелинейных систем идентификации, управления и принятия решений. Нелинейные статические и динамические ИСИ и управления. Методы синтеза оптимальных оценок в задачах идентификации, управления и принятия решений. Проблемы оптимизации оценок.
	4

	6
	Проектирование алгоритмического и программного обеспечения адаптивной системы прогноза и стратегического планирования производственных показателей фирмы (ПДФ) с учетом факторов внешней среды и экспертных оценок. Цели и задачи адаптивной системы прогноза и стратегического планирования ППФ. Модели и алгоритмы адаптивной системы идентификации жизненного цикла товара и прогноза объемов реализованной продукции с учетом экспертных оценок, адаптивной системы идентификации текущей емкости рынка и прогноза объемов реализованной продукции с учетом экспертных оценок.
	6

	7
	Проектирование алгоритмического и программного обеспечения адаптивной системы оперативное управление и краткосрочное прогнозирование ПДФ с учетом экспертных оценок. Цели и задачи адаптивной системы оперативного управления и краткосрочного прогнозирования ППФ. Модели и алгоритмы адаптивной системы идентификации и краткосрочного прогноза ПДФ с учетом экспертных оценок. Модели и алгоритмы адаптивной системы оперативного управления и оптимизации затрат. 
	6

	
	ИТОГО
	30


На практических занятиях решаются задачи и примеры по теории и практике проектирования  систем управления и менеджмента по перечисленным выше темам. 
2.3 Лабораторные занятия, их наименование и объём в часах 
Целью лабораторных работ является разработка и исследования алгоритмов и программ решения задач идентификации, управления и принятия решений в системе визуального программирования Delphi, Visual С ++, Visual Basic (по выбору) в рамках трех проектов, выполняемых в рамках группового проектного обучения :
1. Информационная обучающая система менеджмента организации.
2. Адаптивная система прогноза и стратегического планирования производственных показателей фирмы с учетом факторов внешней среды и экспертных оценок.
3. Адаптивная система оперативного управления и прогноза ПДФ с учетом факторов внешней среды и экспертных оценок.
Лабораторная работа № 1. «Модели и алгоритмы адаптивной идентификации жизненного цикла  товара и прогноза объемов реализованной продукции с учетом экспертных оценок» (12 вариантов; 10 часов). 
Целью лабораторной работы является разработка и исследование алгоритмов и программ адаптивной идентификации малопараметрических моделей жизненного цикла товара и прогноза объемов реализованной продукции с учетом и корректировкой экспертных оценок емкости рынка. Задачи лабораторной работы:
1. Разработка алгоритмов и программ адаптивной идентификации малопараметрических моделей жизненного цикла товара и прогноза объемов реализованной продукции с учетом и корректировкой экспертных оценок емкости рынка.
2. Исследование точности оценок параметров модели жизненного цикла товара и прогноза объемов реализованной продукции. Показать преимущество предлагаемых адаптивных алгоритмов с корректировкой экспертных оценок емкости рынка по сравнению с классическими алгоритмами идентификации и прогнозирования (без учета экспертных оценок) и алгоритмами без корректировки экспертных оценок в условиях постоянства емкость рынка.
Лабораторная работа № 2. «Модели и алгоритмы адаптивной идентификации текущей емкости рынка и прогноза объемов реализованной продукции с учетом экспертных оценок» (9 вариантов; 10 часов).

Целью лабораторной работы является разработка и исследование алгоритмов и программ адаптивной идентификации малопараметрических моделей текущей емкости рынка и прогноза объемов реализованной продукции с учетом и корректировкой экспертных оценок начальной емкости рынка. Задачи лабораторной работы:
1. Разработка алгоритмов и программ адаптивной идентификации малопараметрических моделей текущей емкости рынка и прогноза объемов реализованной продукции с учетом   и корректировкой экспертных оценок начальной емкости рынка.
2. Исследование точности оценок параметров модели текущей емкости рынка и прогноза объемов реализованной продукции. Показать преимущество предлагаемых адаптивных алгоритмов с корректировкой экспертных оценок начальной емкости рынка по сравнению с классическими алгоритмами идентификации и прогнозирования (без учета экспертных оценок) и алгоритмами без корректировки экспертных оценок в условиях постоянства начальной емкость рынка.
Лабораторная работа № 3. «Модели и алгоритмы адаптивной идентификации и краткосрочного прогноза показателей деятельности фирмы с учетом экспертных оценок» (16 вариантов; 10 часов).

Целью лабораторной работы является разработка и исследование алгоритмов и программ адаптивной идентификации моделей показателей деятельности фирмы (ПДФ) и краткосрочного прогноза объемов реализованной продукции с учетом факторов внешней среды и экспертных оценок Задачи лабораторной работы:
1. Разработка алгоритмов и программ адаптивной идентификации моделей ПДФ и краткосрочного прогноза объемов реализованной продукции с учетом экспертных оценок стратегического прогноза и параметров моделей ПДФ.
2. Исследование точности алгоритмов краткосрочного прогноза объема реализованной продукции. Показать преимущество предлагаемых адаптивных алгоритмов краткосрочного прогноза с учетом экспертных оценок по сравнению с классическими алгоритмами прогнозирования (без учета экспертных оценок). 
Итого  лабораторных занятий – 30 часов
2.4 Курсовой проект (работа), его характеристика – не предусмотрен.
2.5 Виды самостоятельной работы 

Самостоятельная работа рассматривается как вид учебного труда студента, позволяющего целенаправленно формировать и развивать его самостоятельность как личностное качество при выполнении домашних заданий и проработке дополнительного учебного материала.

Самостоятельная работа организуется в следующих видах и формах:

Таблица 2.1 – Виды самостоятельной работы (объём часов и формы контроля)

	№ п/п
	№  темы из раздела 2.1

программы
	Тематика самостоятельной работы
	Трудо-емкость

(час.)
	Контроль выполнения работы 

	1.
	1
	Задачи и проблемы  проектирования систем идентификации,    управления и принятия решений      
	2
	Проверка конспекта.

	2.
	2
	Модели систем идентификации и управления  
	2
	Проверка конспекта.

	3
	3
	Интегрированные системы  моделей (ИСИ) объектов управления и априорной информации
	2
	Проверка конспекта.

	4.
	4
	Линейные статические  и динамические стохастические ИСИ
	2
	Проверка конспекта.

	5
	5
	Нелинейные статические и динамические  стохастические ИСИ
	2
	Проверка конспекта.

	6
	6
	Проектирование программного обеспечения ИСИ технологических показателей разработки нефтяных месторождений «ИСИ ТПР»
	3
	Проверка конспекта.

	7
	7
	Проектирование программного обеспечения ИСИ  гидродинамических исследований скважин (ГДИС)      
	3
	Проверка конспекта.

	8
	1 - 7
	Подготовка к практическим занятиям. Выполнение контрольных работ
	30
	Дом. Задание. Отчет по контрольным работам.

	9
	1 - 7
	Подготовка к лабораторным занятиям.
	30
	Отчет. Допуск к лабораторным работам. Защита отчетов. 

	10
	1 - 7
	Самостоятельное изучение тем теоретической части
	16
	Дом. задание, тест.


Темы для самостоятельного изучения (Всего 16 часов) 

1. Системные основы   проектирования современных адаптивных,  оптимальных, в смысле  заданных комбинированных критериев качества, статических и динамических интегрированных систем идентификации, управления  и принятия решений с учетом априорной информации, формализованных моделей накопленного опыта и знаний. (4 часа). 

2. Качество, точность, устойчивость и живучесть  алгоритмов проектирования систем идентификации,    управления и принятия решений.  (4 часа). 

3. Примеры решения задач управления  процессами нефтегазодобычи и принятия решений при проектировании программного обеспечения ИСИ технологических показателей разработки нефтяных месторождений. (4 часа).
4. Примеры решения задач принятия решений при проектирование программного обеспечения ИСИ  гидродинамических исследований скважин. (4 часа).
Всего часов самостоятельной работы  - 92. 

3 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
3.1 Основная литература
1. Силич М.П. Моделирование и анализ бизнес-процессов: Учебное пособие / Силич М.П., Силич В. А. – 2011. 213 с. (15 экз.: аул (13), счз1 (1), счз5 (1)). 

См. также  Моделирование и анализ бизнес-процессов: Учебное пособие / Силич М. П., Силич В. А. – 2011. 213 с.  [Электронный ресурс]. – Режим  доступа:http://edu.tusur.ru/training/publications/673
2. Теория систем и системный анализ: Учебное пособие / Силич М. П., Силич В. А. – 2011. 276 с. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://edu.tusur.ru/training/publications/669 
3.2 Дополнительная литература 

1. Кориков А.М.Теория систем и системный анализ: Учебное пособие / Кориков А.М., Павлов С.Н. – Томск: ТУСУР. 2007. – 344 с. (40 экз.: анл (5), счз1 (3), счз5 (2), аул (30)).
2. Кориков А.М. Основы теории управления: Учебное пособие (с грифом Минобразования). 2-е изд. – Томск: Изд-во НТЛ, 2002. – 392 с. (141 экз.).
3. Фатхутдинов Р.А. Управленческие решения. Учебник для вузов. 6-е изд., перераб. и доп. – М.: ИНФРА-М.-2008 .-342 с.(10 экз.:  анл (3), счз1 (1), счз5 (1), аул (5)). 

4. Турунтаев Л.П. Теория принятия решений.  Учебное пособие. – Томск: ТУСУР, 2007.- 197 с. [19] .(19 экз.: анл(2), счз5(1), счз1(1), аул(13)). 
5. Сергеев В.Р. Адаптивные системы идентификации. Учебное пособие. – Томск: Томск. ун-т систем упр. и радиоэлектроники, 2007. -236 с. ( 48 экз.)

3.3 Методические указания по проведению практических и лабораторных учебных занятий 

1. Теория принятия решений: Учебно-методические указания для выполнения практических и самостоятельных работ / Турунтаев Л. П. – 2012. - 42 с. . [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://edu.tusur.ru/training/publications/1579 

2. Сергеев В.Л. Методические указания и рекомендации для проведения практических занятий по дисциплине  «Принятие управленческих решений» (для  студентов специальности  080801 - Прикладная информатика  (в экономике). – 2011. – 8 с. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://asu.tusur.ru/learning/spec080801/d12/

3.3.1 Журнальная периодика
1. Автоматика и телемеханика. 

2. Известия РАН. Теория и системы управления. 

3. Автоматизация и современные технологии.

4. Мехатроника. Автоматизация. Управление. 

3.3.2 Рекомендуемые информационные сайты

1. www.compress.ru – Журнал «КомпьютерПресс»

2. www.osp.ru – Издательство «Открытые системы»

3. www.cnews.ru – Издание о высоких технологиях

4. www.it-daily.ru – Новости российского ИТ-рынка

5. www.isn.ru – Российская сеть информационного общества

6. http://www.intuit.ru/
7. http://www.intuit.ru/department/se/devis/

3.3.3 Компьютерные средства обучения и контроля

Для проведения теоретического (лекций) материала по дисциплине используются персональный ПК с процессором Pentium 4, операционная система MS Windows ХР, пакет Microsoft Office 2007. Лекции проводятся в специализированной аудитории с проектором,
экраном, на который проецируются слайды электронной презентации. 
Для контроля теоретических знаний студентов во время занятий, как правило, в начале или в конце лекции студентам предлагается тест (10 – 12 вопросов с вариантами ответов) в виде презентации по пройденному материалу (который студенты дома повторили). 

4 РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА
Балльная раскладка отдельных элементов контроля по видам занятий
Курс 5, семестр 9
Контроль обучения – зачет.
Максимальный семестровый рейтинг – 100 баллов. 
По дисциплине «Проектирование  систем управления и менеджмента» проведение зачета не является обязательным. Студенты, набравшие 60 - 100 баллов, получают зачет без его сдачи. Студенты, набравшие менее 60 баллов, сдают зачет. При проведении зачета студенту предлагается два  контрольных теоретических вопроса.

Для стимулирования планомерности работы студента в семестре в раскладку баллов по элементам контроля введен компонент своевременности, который применяется только для студентов, без опозданий отчитывающихся по предусмотренным элементам контроля (тесты, домашние задания, контрольные работы, коллоквиумы).   

На протяжении всего семестра текущая успеваемость оценивается только в баллах нарастающим итогом, в том числе и результаты контрольных точек.

Текущий контроль изучения дисциплины состоит из следующих видов:

· контроль за усвоением теоретического материала – проведение 1 коллоквиума и 3 тестов;  

· контроль за правильным выполнением работ по практическим занятиям;

· контроль за выполнением  индивидуальных контрольных работ по темам для самостоятельного изучения.

В таблице 4.1 содержится пример распределения баллов в течение семестра для дисциплины «Проектирование  систем управления и менеджмента», завершающейся зачетом и содержащей 8 лекций (16 часов),  15 практических занятий (30 часов) и 30 часов лабораторных занятий.
Таблица 4.1 – Дисциплина «Проектирование  систем управления и менеджмента» (зачет, лекции, практические и лабораторные занятия)
	Элементы учебной деятельности
	Максимальный балл на 1-ую контрольную точку с начала семестра
	Максимальный балл за период между 1КТ и 2КТ
	Максимальный  балл за период  между 2КТ и на конец семестра
	Всего за

семестр

	Посещение лекций
	2
	2
	2
	6

	Посещение пр. занятий
	2
	2
	2
	6

	Выполнение лабораторных работ
	4
	4
	4
	12

	Выполнение и контроль домашних заданий
	3
	3
	3
	9

	Выполнение и защита индивидуальных контрольных работ
	3
	3
	3
	9

	Тестовый контроль
	5
	5
	5
	15

	Компонент своевременности
	9
	9
	9
	27

	Зачет 
	
	
	16
	16

	Итого максимум за период
	28
	28
	44
	100

	Нарастающим итогом
	28
	56
	100
	


В составе суммы баллов, полученной студентом по дисциплине, заканчивающейся зачетом, зачетная составляющая равна 16 баллам. Методика выставления баллов за ответы на зачете определяется из расчета по 16 баллов за  2 вопроса. Неудовлетворительной сдачей зачета считается зачетная составляющая менее 10 баллов. При неудовлетворительной сдаче зачета (<10 баллов) или неявке на зачет зачетная составляющая приравнивается к нулю (0).

Таблица 4.2 – Пересчет баллов в оценки за контрольные точки 

	Баллы на дату контрольной точки
	Оценка

	Не менее 90% от максимальной суммы на дату  КТ
	5

	От 70% до 89% от максимальной суммы на дату КТ
	4

	От 60% до 69% от максимальной суммы на дату КТ
	3

	Менее 60% от максимальной суммы на дату КТ
	2


Преобразование суммы баллов в традиционную оценку и в международную буквенную оценку (таблица 4.3) происходит один раз в конце семестра только после подведения итогов изучения дисциплины «Проектирование  систем управления и менеджмента», т. е. после успешного получения зачета.   
Таблица 4.3 – Пересчет итоговой суммы баллов в традиционную и международную оценку
	Оценка (ГОС)
	Итоговая сумма баллов, учитывает полученный зачет
	Оценка (ECTS)

	5 (отлично)
	90 – 100
	А (отлично)

	4 (хорошо)
	85 – 89
	В (очень хорошо)

	
	75 – 84
	С (хорошо)

	
	70 – 74
	D (удовлетворительно)

	3 (удовлетворительно)
	65 – 69
	

	
	60 – 64
	E (посредственно)

	2 (неудовлетворительно)
	Ниже 60 баллов
	F (неудовлетворительно)


