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А.М. Кориков
1 Цели и задачи учебной дисциплины, ее место в учебном процессе
1.1 Цели преподавания дисциплины

Программирование, превратившись из искусства в индустриальный процесс, приобрело все его характерные черты, в том числе, необходимость четкого следования инженерным методикам и стандартам, как «де-факто», так и «де-юре». 
Цель дисциплины – научить будущих информатиков-экономистов основным программистским и экономическим принципам конструирования программных средств и автоматизированных информационных систем, ознакомить с концепциями, методологиями, процедурами стандартизации, метрологии и сертификации программного обеспечения.
1.2. Задачи изложения и изучения дисциплины

Дисциплина относится к циклу общепрофессиональных дисциплин (ОПД.Ф.7) федеральной компоненты государственного образовательного стандарта по специальности «Прикладная информатика в экономике», задачами которой является знакомство учащихся с классификацией, структурой, этапами разработки прикладного программного обеспечения, оценкой их качества и надежности, эффективности разработки. 
Студент, изучивший дисциплину «Разработка и стандартизация программных средств и информационных технологий»  должен:
иметь представление:

· о российских и международных стандартах жизненного цикла программного обеспечения;
· о концепциях и методологиях разработки ПО и оценки их качества;
·  о проведении сертификационных испытаний программных средств;

· о методах распространения программных средств;

знать:

·  стадии разработки программных изделий в соответствии со стандартом ISO/IEC 12207;

· качественные и количественные критерии оценки экономической эффективности проектов;

·  особенности проектирования управляющих, обслуживающих и обрабатывающих модулей пакетов прикладных программ;
уметь:

·  проектировать, конструировать и отлаживать пакеты программ сложной структуры;

·  управлять проектами по созданию и сопровождению прикладного программного обеспечения.
Теоретический материал закрепляется на лабораторных работах на персональных компьютерах с пакетами прикладных программ. Кроме того, в качестве самостоятельной работы студентам предлагается изучить принципы организации работы выбранного пакета прикладных программ экономической направленности и составить описание его пользовательского интерфейса.

Дисциплина преподается в течение одного семестра, изучение завершается сдачей экзамена.
1.3 Перечень дисциплин и разделов (тем), необходимых студентам для изучения данной дисциплины

Успешное овладение данной дисциплиной предполагает предварительные теоретические знания по классификации и структуре информационных систем и технологий, практические навыки по каноническому проектированию информационных систем и их использованию, полученные в дисциплинах: «Информационные системы», «Сетевая экономика», «Информационные технологии», «Проектирование информационных систем». 
Студенты смогут использовать полученные знания при изучении дисциплин «Технология разработки программного обеспечения» (ДС.Ф.7), «Исследование операций в экономике» (ДС.Ф.2), «Проектирование систем управления и менеджмента» (ДС.Ф.8), «Учебно-исследовательская работа» (СД.Ф.12, СД.Ф.13), подготовке выпускных квалификационных работ. 
2 Содержание  дисциплины

2.1. Наименование тем, их содержание, объём в часах лекционных занятий
Тема 1. Программное обеспечение, его классификация

Лекции - 2 час., самостоятельная работа - 2 час.

· Системное и прикладное программное обеспечение. 

· Прикладные программы, пакеты программ, информационные системы

· Классификация программных средств и информационных технологий по функциональному назначению

Тема 2. Стадии разработки пакетов прикладных программ 


Лекции - 8 час., самостоятельная работа -4 час.
· Программная инженерия. Методологии разработки ПС и ИТ.

· Стандарты жизненного цикла сложных программных средств. Содержание стандарта ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207:1999.
· Разработка требований и внешнее проектирование ППП: анализ и разработка требований к ППП; определение целей создания ППП; разработка внешних спецификаций проекта.

· Внутреннее проектирование ППП. Проектирование и программирование модулей. Типовые приемы конструирования пакетов программ сложной структуры.

· Тестирование, отладка и сборка ППП: определение и принципы тестирования; методы тестирования программ; сборка программ при тестировании; критерии завершенности тестирования.

· Сопровождение ППП на стадии эксплуатации.
· Команда проекта. Модель рабочей группы по методологии MSF.
Тема 3. Теоретические основы проектирования ППП


Лекции - 8 час., самостоятельная работа - 4 час.
· Составные части ППП. Функциональное и системное наполнение ППП.

· Формализация предметной области. Модель предметной области ППП. Данные и связи. Пример построения модели предметной области

· Функции управляющих модулей пакета. Организация управления ППП с различными входными языками. 

· Функции обслуживающих модулей ППП. Основные направления интеллектуализации ПО.

· Особенности реализации интерфейса с пользователем.

Тема 4. Управление разработкой пакетов прикладных программ


Лекции - 8 час., самостоятельная работа - 4 час.

· Управление разработкой программных средств.

· Качество ППП. Основные показатели качественного программного изделия.  Стандарты качества ISO 9000.

· Надежность ППП. Основные понятия и показатели надежности программных средств. Аналитические и эмпирические модели надежности. 

· Дефекты программных изделий. Концепция качества Six Sigma.

· Документация программного изделия. Содержание стандартов, входящих в ЕСПД.

· Сертификация ПО.

Тема 5. Оценка затрат на разработку и внедрение программных средств и информационных технологий


Лекции - 6 час., самостоятельная работа - 3 час.

· Экономическая эффективность ПС. Пример расчета экономической эффективности.

· Качественные и количественные характеристики программного обеспечения.

· Исследование затрат на разработку ПС. 

· Конструктивная модель стоимости Б. Боэма.

· Технико-экономическое обоснование проекта разработки ПС.

Тема 6. Способы распространения ПО. Рынок программного обеспечения

Лекции - 4 час., самостоятельная работа - 3 час.

· Проприетарное ПО, открытое ПО, свободное ПО. 

· Виды лицензии на ПО (EULA).

· Критерии свободы Р.Столлмена. GNU GPL. Копилефт.
· Сегментация рынка экономического ПО по категориям: ППП в области бухгалтерского учета и финансового анализа,  ППП управления проектами, ERP-системы, CRM-системы
· Характеристика отечественных и зарубежных ведущих фирм-производителей ПО.
2.2 Лабораторные работы, их наименование, объём в часах
На лабораторных работах в компьютерном классе студенты получат навыки программирования встроенными средствами в различных пакетах прикладных программ на примере решения экономических задач.
	№
	Наименование работы
	Объем, час.
	Самостоятельная работа, час.
	Форма 

контроля

	1.
	Использование справочного интерфейса Quick Sheets для решения задач в среде ППП MathCAD
	4
	1
	Отчет с приложением файла *.mcd (*.xmcd)

	2.
	Применение справочно-правовых систем КонсультантПлюс и ГАРАНТ для поиска экономико-правовой информации
	2
	1
	Отчет со скриншотами процесса и результатов поиска

	3.
	Применение финансовых функций Excel для программирования экономических задач
	4

	2
	Отчет с приложением файла *.xls (*.xlsx)

	4.
	Разработка программного приложения для моделирования развития финансовой пирамиды
	4
	2
	Отчет с приложением файла *.xls (*.xlsx)

	5.
	Оценка экономической эффективности проекта разработки  программных средств
	4
	4
	Отчет по ТЭО модельного проекта

	
	Итого
	18
	10
	


2.3. Самостоятельная работа
Самостоятельная работа студента рассматривается как вид учебного труда, позволяющего формировать и развивать его самостоятельность при организации поиска информации по теме лекций и лабораторных работ и концептуальном построении web-сайтов электронной коммерции.

Самостоятельная (внеаудиторная) работа студентов состоит в проработке лекций и изучении рекомендованной литературы, поиске информации по выбранному экономическому ППП, подготовке к лабораторным работам.
Методические указания по организации и выполнению самостоятельной работы студентов приведены в п. 1 методического указания [1] и  в п. 5 методического указания [2] п. 3.3 настоящей рабочей программы. 
	№
	Наименование работы
	Количество часов
	Форма 

контроля

	1.
	Проработка лекционного материала
	20
	Опрос

	2.
	Подготовка к лабораторным работам
	10
	Отчеты

	3.
	Инсталляция ППП экономического применения, изучение его структуры и описание пользовательского интерфейса 
	6
	Отчет с описанием ППП

	
	Итого
	36
	


3 Учебно-методические материалы по дисциплине
3.1.Основная литература
1. Ехлаков, Ю.П.. Введение в программную инженерию [Электронный ресурс] : учебное пособие / Ю. П. Ехлаков; Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники (Томск). - Электрон. текстовые дан. - Томск : [б. и.], 2011. - on-line, 148 с. – Режим доступа: http://edu.tusur.ru/training/publications/141 
2. Ехлаков, Ю.П. Введение в программную инженерию [Электронный ресурс] : методические указания к выполнению практических и самостоятельных работ / Ю. П. Ехлаков ; Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники (Томск). - Электрон. текстовые дан. - Томск : [б. и.], 2012. - on-line, 14 с. – Режим доступа: http://edu.tusur.ru/training/publications/996 
3.2. Дополнительная литература
1. Миньков С.Л. Разработка и применение ППП в экономике: Учебное пособие. – Томск: ТМЦДО, 2002. – 231 с. (8 экз.)
2. Вендров А.М. Проектирование программного обеспечения экономических информационных систем: Учебник. – М.: Финансы и статистика, 2002. – 349 с. (34 экз.)
3. Единая система программной документации (ГОСТ 19). [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.gostedu.ru/003/019 (свободный)
4. Информационная технология (ГОСТ 34). [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.gostedu.ru/003/034 (свободный)
5. Ван-Тассел  Д. Стиль, разработка, эффективность, отладка и испытание программ. – М.: Мир, 1981. – 320 с. (3 экз.)
6. Лаврищева Е.М., Петрухин В.А. Методы и средства инженерии программного обеспечения: Учебник. - М.: МФТИ (ГУ), 2006. - 304 с. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://window.edu.ru/resource/699/41699/files/lavrishcheva_petrukhin.pdf (свободный)
3.3 Перечень методических указаний по проведению лабораторных учебных занятий

1. Миньков С.Л. Технико-экономическое обоснование выполнения проекта: методическое пособие / С.Л. Миньков. – Томск: ТУСУР, 2012. – 29 с. [Электронный ресурс]. – Режим доступа:
http://asu.tusur.ru/learning/spec080801/d26/s080801_d26_work.pdf 

2. Миньков С.Л. Пользовательский интерфейс программных средств. Методические указания к выполнению лабораторных работ по дисциплине «Разработка и стандартизация программных средств и информационных технологий» для студентов специальности 080801 «Прикладная информатика в экономике» / Томск: ТУСУР, 2009. - 52 с. [Электронный ресурс]. – Режим доступа:
http://asu.tusur.ru/learning/spec080801/d26/s080801_d26_labs.pdf 

3.4 Журнальная периодика
1. Стандарты и качество

2. Программная инженерия

3. Управление проектами и программами
4. Открытые системы. СУБД
3.5 Рекомендуемые информационные сайты

1. http://www.ashmanov.com/pap – Статьи Игоря Ашманова

2. http://russian.joelonsoftware.com – Джоэл Спольски о программном обеспечении

3. http://www.interface.ru/iservices/catalog.asp?catId=160 – INTERFACE.RU. Статьи о разработке ПО
4. http://citforum.ru/SE/lipaev/ - Программная инженерия в жизненном цикле программных средств

3.6 Компьютерные средства обучения и контроля

Для выполнения лабораторных работ по дисциплине используются персональные ЭВМ с процессорами Pentium 4 и выше, операционные системы MS Windows ХР, Vista, 7,  офисные пакеты MS Office 2003, 2007, OpenOffice.org; математический пакет MathCAD, СПС «КонсультантПлюс», «Гарант». В ходе лабораторных работ осуществляется поиск информации в глобальной сети Интернет. Для текущего и итогового контроля используется компьютерное тестирование .
4 Рейтинговая система оценки качества
4.1 Балльная раскладка отдельных элементов контроля по видам занятий 

Курс 4, семестр 7

Контроль обучения – экзамен.
Максимальный семестровый рейтинг – 100 баллов.
По дисциплине «Разработка и стандартизация программных средств и информационных технологий» проведение экзамена является обязательным. При этом балльная оценка в соотношении 75/25 распределяется на две составляющие: семестровую и экзаменационную, т. е. 75 баллов можно получить за текущую работу в семестре, а 25 баллов – за ответы на экзамене.

Для стимулирования планомерности работы студента в семестре в раскладку баллов по элементам контроля введен компонент своевременности, который применяется только для студентов, без опозданий отчитывающихся по предусмотренным элементам контроля (тесты, лабораторные работы, индивидуальные задания). 

На протяжении всего семестра текущая успеваемость оценивается в баллах нарастающим итогом, в том числе и результаты контрольных точек.

Текущий контроль изучения дисциплины состоит из следующих видов:

· контроль за усвоением теоретического материала – проведение двух контрольных точек (компьютерное тестирование);  

· контроль за правильным выполнением пяти лабораторных работ;

· контроль за выполнением одной индивидуальной самостоятельной работы.

В таблице 4.1 содержится пример распределения баллов в течение семестра для дисциплины «Разработка и стандартизация программных средств и информационных технологий», завершающейся экзаменом и содержащей 18 лекций (36 час.), 5 лабораторных работ (18 час.).

Таблица 4.1 – Дисциплина «Разработка и стандартизация программных средств и информационных технологий» (лекции, лабораторные работы, экзамен)

	Элементы учебной деятельности
	Максимальный балл на 1-ую контрольную точку с начала семестра
	Максимальный балл за период между 1КТ и 2КТ
	Максимальный  балл за период  между 2КТ и на конец семестра
	Всего за

семестр

	Посещение занятий
	2
	2
	1
	5

	Тестовый контроль
	4
	4
	0
	8

	Выполнение и защита результатов лабораторных работ
	10
	20
	10
	40

	Выполнение и защита индивидуальной самостоятельной работы
	
	
	10
	10

	Компонент своевременности
	4
	4
	4
	12

	Экзамен
	
	
	25
	25

	Итого максимум за период
	20
	30
	50
	100

	Нарастающим итогом
	18
	50
	100
	


По результатам текущего контроля формируется допуск студента к итоговому контролю – экзамену по дисциплине. Экзамен осуществляется в форме компьютерного тестирования по теоретической части дисциплины. Система тестирования случайным образом генерирует 23 вопроса из базы, содержащей 125 вопросов. 22 вопроса  оценивается в 1 балл, один вопрос в 3 балла. Итого: 25 баллов.
В составе суммы баллов, полученной студентом по дисциплине, экзаменационная составляющая должна быть не менее 13 баллов. В противном случае экзамен считается не сданным, студент в установленном в ТУСУРе порядке обязан его пересдать.

Контрольные вопросы, которые служат для составления компьютерного тестирования, приведены в Приложении.
4.2 Методика формирования пятибалльных оценок в контрольные точки

В таблице 4.2 представлен пересчет суммы баллов по первой и второй контрольной точке в традиционную оценку. 

Таблица 4.2 – Пересчет баллов в оценки за контрольные точки

	Баллы на дату контрольной точки
	Оценка

	Не менее 90% от максимальной суммы на дату  КТ
	5

	От 70% до 89% от максимальной суммы на дату КТ
	4

	От 60% до 69% от максимальной суммы на дату КТ
	3

	Менее 60% от максимальной суммы на дату КТ
	2


4.3 Методика формирования итоговой оценки по дисциплине

В таблице 4.3 представлен пересчет итоговой суммы баллов в традиционную и международную оценку. Преобразование суммы баллов в традиционную оценку и в международную буквенную оценку (таблица 4.3) происходит один раз в конце семестра только после подведения итогов изучения дисциплины «Разработка и стандартизация программных средств и информационных технологий», т. е. после успешной сдачи экзамена. 

Таблица 4.3 – Пересчет итоговой суммы баллов в традиционную и международную оценку

	Оценка (ГОС)
	Итоговая сумма баллов, учитывает успешно сданный экзамен 
	Оценка (ECTS)

	5 (отлично)
	90 – 100
	А (отлично)

	4 (хорошо)
	85 – 89
	В (очень хорошо)

	
	75 – 84
	С (хорошо)

	
	70 – 74
	D (удовлетворительно)

	3 (удовлетворительно)
	65 – 69
	

	
	
	

	
	60 – 64
	E (посредственно)

	2 (неудовлетворительно)
	Ниже 60 баллов
	F (неудовлетворительно)


ПРИЛОЖЕНИЕ 
Контрольные вопросы по дисциплине 
«Разработка и стандартизация программных средств и информационных технологий

1. Этапы развития программного обеспечения.

2. Для чего предназначено прикладное ПО?

3. Для чего предназначено системное ПО?

4. Что обеспечивают CASE-технологии?

5. Дайте определение ППП.

6. Дайте определение программного продукта.

7. Дайте определение информационной технологии.

8. Дайте определение информационной системы.

9. Что такое входной язык ППП?

10. Для чего предназначены обрабатывающие модули ППП?

11. Для чего предназначены управляющие модули ППП?

12. Для чего предназначены обслуживающие модули ППП?

13. Что такое информационная база ППП?

14. Что такое оболочка ППП?

15. Опишите суть пакетного режима работы ППП.

16. Опишите суть диалогового режима работы ППП.

17. Что такое модель предметной области ППП?

18. Что такое связи по определению?

19. Что такое функциональные связи?

20. На основе какого входного языка осуществляется управление современными ППП?

21. Что обеспечивает справочный интерфейс ППП?

22. Что обеспечивает интерфейс управления ППП?

23. Что обеспечивает интерфейс ввода-вывода информации в ППП?

24. Что обеспечивает информационный интерфейс ППП?

25. Что такое программная инженерия (software engineering)?

26. За какими проектами по разработке ПО закрепилось название «смертельный марш» («death march» - определение Э. Иордана)? 

27. Что представляет собой методология разработки ПО?

28. Что такое жизненный цикл программного продукта?

29. Что такое «стандарт де юре» и «стандарт де факто»?

30. Что такое профиль стандартов?

31. Что понимается под открытыми системами? Каковы их свойства?
32. Что определяют спецификации POSIX?

33. Что изменилось в российской стандартизации в связи с принятием Федерального закона «О техническом регулировании»?

34. Стандарты и технические регламенты.

35. Характеристика мировых и национальных центров стандартизации.

36. Опишите стандарты СССР и РФ в области разработки ПО.

37. Что определяют стандарты ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207:1999 и ГОСТ Р ИСО/МЭК 1528:2005?

38. Структура стандарта ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207:1999.

39. Что называют профилями стандартов?
40. В чем отличие каскадной модели жизненного цикла ПО от спиральной модели? 

41. Какими средствами обеспечивается концептуальная целостность ППП ?

42. Что включает в себя структурный подход к проектированию ПО ?

43. Что включает в себя объектно-ориентированный подход к проектированию ПО?

44. Охарактеризуйте участников проекта по созданию ППП, их приоритеты и цели (на примере методологии Microsoft Solutions Framework).

45. Чем характеризуется модуль как отдельная функционально законченная часть ППП?

46. Что входит в спецификацию модуля ППП?

47. На какой модели жизненного цикла ПО основано экстремальное программирование?

48. В чем заключается процесс тестирования программ?

49. В чем заключается процесс отладки программы?

50. Что такое детерминированное тестирование?

51. Что такое статическое тестирование?

52. Что такое стохастическое тестирование?

53. Что такое комплексное тестирование ППП?

54. Что такое системное тестирование ППП ?

55. Что такое бета-тестирование ППП?

56. Что такое альфа-тестирование ППП?

57. Для кого предназначена технологическая документация на ППП? Ее структура?

58. Для кого предназначена эксплуатационная документация на ППП? Ее структура?

59. В чем заключается сопровождение ППП?

60. Как реализуется монолитный метод сборки программных модулей при тестировании ППП?

61. Как реализуется пошаговый метод сборки программных модулей при тестировании ППП?

62. Сравните методологии RUP и MSF.
63. Дать определение: а) OEM-программы; б) trial-программы; в) demo-программы; г) shareware; д) adware; е) freeware.

64. Что определяет лицензионное соглашение на приобретаемое ПО?

65. Приведите примеры лицензий на использование ПО (EULA).

66. Для чего нужна сертификация программного обеспечения? Как она проводится?
67. Чем характеризуется качество ПП?

68. Что такое комплексный показатель качества ПП?

69. Что такое надежность ПП?

70. Что считается дефектом программного изделия ?

71. Когда дефекты и аномалии при функционировании ППП называют сбоем?

72. Когда дефекты и аномалии при функционировании ППП называют отказом?

73. В чем суть методологии «Six Sigma»?

74. Сколько дефектов может содержаться в программном изделии в миллионе строк ассемблерного эквивалента при уровне качества «6 сигма»?

75. Чему посвящен стандарт ISO 9000, разработанный Международной организацией по стандартизации?
76. Назовите пять уровней модели CMM (CMMI).
77. Для чего используется единица измерения KAELOC?

78. Для чего используется единица измерения FPs?

79. На чем основана конструктивная модель стоимости Б.Боэма, предназначенная для оценки стоимости проекта создания ППП?

80. Чем отличаются базовая, промежуточная и детальная модели КОМОСТ?
81. Что такое свободное ПО? Чем оно отличается от бесплатного?

82. Что такое открытое ПО?
83. Как понимать термины copyleft и copyright приенительно к ПО?

84. Что такое ERP-системы? Приведите примеры.

85. Что такое CRM-системы? Приведите примеры.

86. Что такое SCM-системы? Приведите примеры.

87. Для чего предназначено ПО класса СЭД? ИПС? Приведите примеры.







