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А.М. Кориков

1 ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ, ЕЁ МЕСТО В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ 
1.1. Цели преподавания дисциплины
Дисциплина «Информационный менеджмент»  читается в 5 семестре и предусматривает чтение лекций, выполнение практических работ,  получение различного рода консультаций. Курс читается в течение одного семестра, завершается сдачей зачета.
Цель дисциплины. Дисциплина «Информационный менеджмент» относится к циклу общепрофессиональных дисциплин, целями освоения которой являются формирование у студентов системных научных знаний в области информационного менеджмента, приобретение студентами практических навыков выполнения основных функций менеджмента в области информационных систем и информационных технологий.

1.2 Задачи изучения дисциплины
Задачей дисциплины является изучение теоретических основ менеджмента в области информационных систем и информационных технологий, овладение содержанием управленческой деятельности, подготовка конкурентоспособных специалистов высшего и среднего уровня, обеспечивающих организации использование современных информационных ресурсов. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать: 
· управленческую роль ИТ-менеджера на различных этапах жизненного цикла информационного продукта; 
· стратегическое планирование развития ИТ и ИС на объекте управления, оценку преимуществ и недостатков закупки готовых или разработки новых ИТ и ИС, критерии оценки рынка ИТ и ИС; 
· принципы управления персоналом информационной сферы; 
· мониторинг внедрения и эксплуатации ИТ и ИС, оценку и анализ их качества.

Уметь: 
· выполнять функции и использовать методы информационного менеджмента;
· принимать решения в информационной сфере; 
· управлять персоналом, планировать повышение квалификации в сфере ИС и ИТ и оценивать эффективность управления.

Владеть: 
· основными приемами стратегического планирования развития ИТ и ИС; 
· приемами оценки затрат в сфере информатизации.
1.3 Перечень дисциплин и разделов (тем), необходимых студентам для изучения данной дисциплины
Успешное овладение дисциплиной «Информационный менеджмент» предполагает предварительные знания по теории управления информационными системами и ресурсами,  физические основы компьютерной техники и средств передачи информации, полученные в предыдущих дисциплинах, «Информационные системы», «Информационные технологии»; «Операционные среды, системы и оболочки», «Вычислительные системы, сети и телекоммуникации».

Зная теорию по  информационному менеджменту, студенты смогут использовать эти знания при изучении дисциплин «Учебно-исследовательская работа», «Базы данных», «ИС в бухгалтерском учете» и др.

2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Наименование тем, их содержание, объём в часах лекционных занятий
Тема 1.– Понятие информационного менеджмента. Задачи информационного менеджмента.

Лекции – 4 час., Самостоятельная работа – 0,5 час.
Формирование технологической среды информационной системы. Развитие информационной системы и обеспечение ее обслуживания. Планирование в среде информационной системы. Формирование организационной структуры в области информатизации. Использование и эксплуатация информационных систем. Формирование инновационной политики и осуществление инновационных программ. Управление персоналом в сфере информатизации. Управление капиталовложениями в сфере информатизации. Формирование и обеспечение комплексной защищенности информационных ресурсов. Связь информационного менеджмента со смежными дисциплинами. 

Тема 2.– Развитие информационной системы и обеспечение ее обслуживания.  Системный анализ информационно-вычислительных комплексов и технологий.

Лекции – 4 час., Самостоятельная работа – 0,5 час.

Жизненный цикл информационных систем. Создание и обслуживание информационных систем. Использование и поддержка информационных систем. Внутренние проблемы информационных систем. Пути развития информационных систем, трансформация автоматизированных систем управления. Особенности задач выбора платформ.

Тема 3.  – Планирование в среде информационной системы. Основы стратегического планирования информационных систем.

Лекции – 4 час., Самостоятельная работа  – 0,5  час.

Сущность планирования информационных систем. Необходимость стратегического планирования. Системный подход к планированию информационных систем. Генеральная стратегия организации. Стратегия в области финансов. Стратегия в области ИС и ИТ. Стратегия в сфере производства. Стратегия на рынке. Фазы стратегического планирования информационных систем. Анализ окружения системы. Анализ внутренней ситуации. Разработка стратегий (в области архитектуры приложений; в области ресурсов; в вопросах организации и управления). 
Тема 4. – Информационные системы их использование для поддержки принятия решений.

Лекции – 4 час., Самостоятельная работа  – 0,5  час.

Типы информационных систем и их участие в принятии управленческих решений. Информационные системы управления (ИСУ) и системы поддержки принятия решений (СППР): общая концепция, структура, групповые СППР.

Тема 5. –  Информационная система организации. Критерии оценки рынка ИТ и ИС.

Лекции – 4 час., Самостоятельная работа – 0,5  час. 

Влияние организации на информационную систему. Человеческий фактор в управлении информационными ресурсами. Создание коллективов для внедрения ИТ ИС. Интеграция организаций на базе информационных технологий. Стратегическая роль информационной технологии и стратегия организации. Практика применения автоматизированных систем и технологий в организации (проблемы маркетинга и продаж). Разработка, внедрение, развитие и эксплуатация ИС и ИТ. Оценка деятельности организации в управлении информационными ресурсами. Контроль и администрирование ИС.  Управление развитием информационных технологий. 

Тема 6. – Управление персоналом в сфере информатизации.

Лекции – 4 час., самостоятельная работа – 0,5  часа.

Особенности управления персоналом в сфере информатизации; организационное поведение; групповая динамика; руководство и лидерство; мотивации; менеджмент изменений при информатизации; прием, обучение и повышение квалификации.

Тема 7. – Комплексная защищенность информационных ресурсов.

Лекции – 4 час., самостоятельная работа – 1  час.

Проблемы правовой защищенности информационных ресурсов; законодательство по вопросам информатизации; правонарушения в сфере информатизации; технологическая защищенность; международные стандарты; техническая защищенность; организация защиты информационных систем; построение рациональной защиты;.
2.2 Практические занятия

Практические занятия проводятся в форме семинаров и оформлению отчетов по рефератам следующих тем:

1. Управление капиталовложениями в сфере информатизации – 2 час.;

2. Проблемы персонала информационных систем – 2 час.;

3. Стоимость работника (Human Resources Accounting) – выявление структуры затрат или издержек по формированию рабочей силы – 2 час.;

4. Кто есть кто на Российском рынке средств автоматизации – 1 час.;

5. Показатели эффективности информатизации – 1 час.
Рекомендации по подготовке материала к указанным темам и правила оформления отчетов по темам реферата приведены в литературе [1] раздела 3.3.
2.3 Лабораторные занятия, их наименование и объём в часах – не предусмотрены.

2.4 Курсовой проект (работа), его характеристика– не предусмотрен.

2.5 Виды самостоятельной работы 
	Наименование работы
	Количество часов
	Форма

контроля

	1. Проработка лекционного материала
	4
	Опрос на занятиях (устно)

	2. Подготовка к практическим занятиям
	3
	Контрольная работа, тест

	3. Самостоятельное изучение тем 
теоретической части
	2
	Дом. задание, тест

	4. Подготовка отчета по теме реферата и защита работы
	5
	зачет

	Всего часов на самостоятельную работу
	    14 часов


Темы для самостоятельной работы: 

1. Информационные системы поддержки исполнения решений.
2. Анализ затрат в сфере информатизации.

3 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

3.1 Основная литература

1. Переверзев, М.П. Менеджмент : Учебник для вузов / М. П. Переверзев, Н. А. Шайденко, Л. Е. Басовский ; ред. : М. П. Переверзев ; Тульский государственный педагогический университет им. Л. Н. Толстого. - М. : Инфра-М, 2007. - 286 с. 

Экз-ры: анл(7), счз1(1), счз5(1), кон(1), аул(40)

3.2 Дополнительная литература

1.  Осипов, Ю.М. Менеджмент в научно-технической сфере : Учебное пособие для вузов / Ю. М. Осипов, А. Ф. Уваров ; Федеральное агентство по образованию, Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники. - Томск : ТУСУР, 2005. - 321 с.  Экз-ры: анл(5), счз1(2), счз5(1), аул(12)

2. Костров, А.В.   Основы информационного менеджмента : Учебное пособие для вузов / Алексей Владимирович Костров. - М. : Финансы и статистика, 2001. - 336 с. (2 экз.)
3.3 Перечень пособий, методических указаний и материалов, используемых в учебном процессе
1. Исаков, М.Н.   Информационный менеджмент : учебное пособие / М. Н. Исаков ; Федеральное агентство по образованию, Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, Кафедра автоматизированных систем управления. - Томск : ТМЦДО, 2005. - 208 с. (4 экз.)
3. Исаков М.Н.  Информационный менеджмент: Методические указания по самостоятельной и индивидуальной работе студентов всех форм обучения по специальности "080801 – Прикладная информатика в экономике" /ТУСУР - Сост. М.Н. Исаков, каф. АСУ, 2012. – 9 с. − [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://asu.tusur.ru/learning/

4 РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

4.1 Балльная раскладка отдельных элементов контроля по видам занятий

Курс 3, семестр 5

Контроль обучения – Зачет.

Максимальный семестровый рейтинг – 100 баллов.
По дисциплине «Информационный менеджмент»  итоговой формой отчетности в 5 семестре является зачет, все 100 баллов входят в семестровую составляющую. 

Для стимулирования планомерности работы студента в семестре в раскладку баллов по элементам контроля введен компонент своевременности, который применяется (Ошибка! Источник ссылки не найден.суммируется) только для студентов, без опозданий, отчитывающихся по предусмотренным элементам контроля (практические работы). 

На протяжении всего семестра текущая успеваемость оценивается только в баллах нарастающим итогом, в том числе и результаты контрольных точек.

Текущий контроль изучения дисциплины состоит из следующих видов:

· контроль за усвоением теоретического материала – проведение 3 тестов; 

· контроль за правильным выполнением работ по практическому материалу.

В таблице 4.1 содержится распределение баллов в течение 5 семестра для дисциплины «Информационный менеджмент», завершающейся зачетом  и содержащей 14 лекций (28 часов), практических работ (8 часов), проводимых после ломки расписания  и 3 итоговых теста во время проведения двух контрольных точек и между ними.  В таблице 4.2 представлен пересчет суммы баллов по 1 и 2  контрольной точке в традиционную оценку.

Таблица 4.1 – Дисциплина «Информационный менеджмент» (зачет, лекции,  практические занятия)
	Элементы учебной деятельности
	Максимальный балл на 1-ую контрольную точку с начала семестра
	Максимальный балл за период между 1КТ и 2КТ
	Максимальный  балл за период  между 2КТ и на конец семестра
	Всего за

семестр

	Посещение занятий
	4
	4
	4
	12

	Тестовый контроль
	12
	12
	12
	36

	Выполнение и защита практических работ на семинаре
	
	20
	20
	40

	Компонент своевременности
	4
	4
	4
	12

	Итого максимум за период:
	20
	40
	40
	100

	Нарастающим итогом
	20
	60
	100
	


После окончания семестра студент, набравший менее 60 баллов, считается неуспевающим, не получившим зачет. Студент, выполнивший все практические работы и набравший сумму  60 и более баллов, получает зачет «автоматом». 

4.2 Методика формирования пятибалльных оценок в контрольные точки

В таблице 4.2 представлен пересчет суммы баллов по 1 и 2  контрольной точке в традиционную оценку. 

Таблица 4.2 – Пересчет баллов в оценки за контрольные точки
	Баллы на дату контрольной точки
	Оценка

	Не менее 90% от максимальной суммы на дату  КТ
	5

	От 70% до 89% от максимальной суммы на дату КТ
	4

	От 60% до 69% от максимальной суммы на дату КТ
	3

	Менее 60% от максимальной суммы на дату КТ
	2
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