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А.М. Кориков
1 ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ И ЕЕ МЕСТО В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

1.1 Цели преподавания дисциплины

Дисциплина «Менеджмент» читается студентам специальности 080801 – «Прикладная информатика в экономике» в 5 семестре и предусматривает чтение лекций, проведение практических работ, выполнение контрольных работ, консультации.
Цель преподавания дисциплины – ознакомить студентов с основами управления социально-экономическими процессами  в условиях рынка, рыночной экономики. 

1.2 Задачи изучения дисциплины

Дисциплина «Менеджмент» относится к циклу специальных дисциплин (СД Ф.6), задачей которой является знакомство учащихся с основными положениями теории менеджмента, обучение их выявлению приоритетных целей фирмы, их очередности; знакомство с различными стратегиями развития фирмы. 
Студент, изучивший дисциплину «Менеджмент», должен:

знать:

· эволюцию менеджмента:  школы научного управления. Особенности российского менеджмента

· процессы управления, планирования деятельности организации, механизмы менеджмента,  средства и методы управления;

·  экономику и социологию управления персоналом, ресурсы и качество управления, системы информационного обеспечения управления

уметь: 

· объяснять комплексный характер взаимодействия человека с организацией; разбираться в практической применимости методов учения поведения и мотивированию деятельности;

· использовать основные положения теорий управления;

· проводить стратегическое и прогнозное планирование деятельности фирмы;

владеть:

· методами и формами принятия управленческих решений;

· навыками анализа ситуационных задач.
1.3 Перечень дисциплин и разделов (тем), необходимых студентам для изучения данной дисциплины

Успешное овладение  данной дисциплиной  предполагает предварительные знания по теории структуры рынка, законов спроса и предложения, методам обработки результатов статистических наблюдений, полученные в дисциплинах: «Экономика», «Процессы коммуникаций в современном обществе», «Информационные технологии», «Информационный менеджмент» и дисциплинах учебного плана, которые обеспечат системное представление о теоретическом и практическом комплексе задач, с решением которых столкнутся в своей деятельности информатики-экономисты.

Студенты смогут использовать знания по менеджменту при изучении дисциплин «Финансовый анализ», «Исследование операций в экономике», «Маркетинг», «Проектирование систем управления и менеджмента».
2 СОДЕРЖАНИЕ  ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Наименование тем, их содержание, объём в часах лекционных занятий

Тема 1. Понятие и сущность управления
Лекции - 1 час. Самостоятельная работа – 0,25час
1.1. Возникновение управленческой человеческой деятельности.

1.2. Сущность виды и задачи управления.

1.3. Управленческий процесс и его простые элементы.

1.4. Сущность и содержание менеджмента.

1.5  Эффективность управления.
Тема 2. Эволюция менеджмента: условия и предпосылки возникновения менеджмента, школы менеджмента 
Лекции - 3 час. Самостоятельная работа – 0,75 час
2.1 Научная школа управления.

2.2. Классическая (административная) школа управления.

2.3. Школа «человеческих отношений» (неоклассическая школа)

и школа поведенческих наук.

2.4. Количественный, процессный, системный и ситуационный подходы к управления.

2.5. Системный подход к управлению.

2.6  Ситуационный подход к менеджменту.

Тема 3. Особенности российского менеджмента
Лекции - 2 час. Самостоятельная работа -0,25 час
3.1. Особенности российской экономики и общества

3.2. Проблемы российских предприятий и подходы к их решению

3.3. Проблемы российского менеджмента и их устранение.

3.4. Проекция 14 принципов Деминга   на российский менеджмент.

Тема 4. Интеграционные процессы в менеджменте
Лекции - 1 час. Самостоятельная работа – 0,25 час
4.1. Сущность интеграции.
4.2. Направления и механизмы интеграции.
Тема 5. Внешняя и внутренняя среда организации
Лекции - 2 час. Самостоятельная работа – 0,5 час
5.1. Внутренняя среда организации.

5.2. Внешняя среда.

5.3. Факторы прямого и косвенного воздействия.
Тема 6. Организационные структуры менеджмента
Лекции - 2 час. Самостоятельная работа – 0,5 час
6.1. Понятие и значение организации в менеджменте.

6.2. Принципы построения организаций.

6.3. Типы структур и их характеристика

6.4. Преобразование организационной структуры при изменении формы собственности.

Тема 7. Процессы управления: целеполагание и оценка ситуации,  принятие управленческих решений
Лекции - 1 час. Самостоятельная работа – 0,25 час
7.1. Оценка ситуации и целеполагание.

7.2. Понятие и классификация управленческих решений.
Тема 8. Процессы управления. принятие управленческих решений

Лекции - 2 час. Самостоятельная работа – 0,5 час
8.1. Процесс  принятия управленческих решений.  

8.2. Интегрированные методы (моделирования и экспертных оценок). 

8.3. Риск в принятии решений. 

Тема 9. Основные принципы и функции управления

Лекции - 3 час. Самостоятельная работа -0,75 час
9.1. Категории управления. 
9.2. Цели и задачи управления организацией.

9.3. Принципы управления.
9.4. Функции управления.
9.5. Технология управления.

Тема 10. Экономика и социология управления персоналом и формирование человеческого капитала.

Лекции - 3 час. Самостоятельная работа – 0,75 час.
10.1. Экономические интересы и социальная ответственность предприятия

10.2. Формирование человеческого капитала.

10.3. Лидерство и стиль управления.

10.4. Власть и партнерство.

10.5. Групповая динамика и разрешение конфликтов.

10.6. Формальное и неформальное управление.

Тема 11. Система информационного обеспечения управления..
Лекции - 3 час. Самостоятельная работа – 0,75 час.
11.1. Особенности информации, используемой в управлении экономическим объектом.

11.2. Особенности информационной технологии управленческой деятельности.

11.3. Система управления конкурентоспособностью машиностроительной продукцией.

Тема 12. Инновационный потенциал менеджмента, профессионализация менеджмента.

..Лекции - 2 час. Самостоятельная работа – 0,5 час.
12.1. Нововведения как объект инновационного управления.

12.2. Организация инновационного менеджмента.

12.3. Разработка программ и проектов нововведений.

12.4. Реализация технической политики фирмы, направлений деятельности и приоритетов.

Тема 13. Человеческие ресурсы – основное конкурентное преимущество

..Лекции -3 час. Самостоятельная работа – 0,75 час.
13.1 Общие принципы управления человеческими ресурсами в обучающейся организации.

13.2. Сотрудник и организация: взаимовыгодное партнерство.

13.3. Делегирование полномочий и взаимная ответственность сотрудников и фирмы.
13.4. Отношение к работнику как к личности.

13.5.  Создание системы мотивации сотрудников: баланс материальных и нематериальных факторов.

13. 6. Служба управления человеческими ресурсами.
13.7. Основные направления деятельности службы управления человеческими ресурсами.
13.8.. Служба управления ресурсами – проблемы нового времени. Цели и задачи службы управления человеческими ресурсами.

2.2 Лабораторные работы, их наименование и объём в часах – не предусмотрены.
2.3 Практические занятия, их наименование и объём в часах 

Темы практических занятий (18 тем по 2 часа. Самостоятельная работа по 1 часу на каждую тему)
Тема 1. Потребность и необходимость управления в деятельности человека

Тема 2. Менеджмент в системе понятий рыночной экономики

Тема 3. Эволюция менеджмента: условия и предпосылки возникновения менеджмента, школы менеджмента

Тема 4. Особенности российского менеджмента

Тема 5. Интеграционные процессы в менеджменте.

Тема 6. Внешняя и внутренняя среда организации.

Тема 7. Системы менеджмента: функции и организационные структуры

Тема 8. Процессы управления: целеполагание и оценка ситуации, принятие управленческих решений.
Тема 9. Планирование деятельности организации.

Тема 10. Механизмы менеджмента: средства и методы управления

Тема 11. Экономика и социология управления персоналом и формирование человеческого капитала.
Тема 12. Управленческие конфликты.

Тема 13. Ресурсы, качество и эффективность управления.
Тема 14. Система информационного обеспечения управления.
Тема 15. Инновационный потенциал менеджмента, профессионализация менеджмента.
Тема 16. Общие принципы управления человеческими ресурсами в обучающейся организации.

Тема 17. Служба управления человеческими ресурсами.

Тема 18. Профессиональное развитие специалиста и система непрерывного образования.
2.4 Курсовой проект (работа), его характеристика – не предусмотрен

2.5 Виды самостоятельной работы

Самостоятельная работа студентов предполагает углубленное изучение студентами разделов дисциплины и связана с проработкой лекционного материала, подготовкой к практическим занятиям и к контрольным точкам.

	№
	Наименование работы
	Число часов
	Форма контроля


	1


	Проработка лекционного материала 
	7
	Опрос на лекции, устно

	2


	Подготовка к практическим занятиям
	18
	Контрольные работы на практических занятиях

	3
	Самостоятельное изучение тем теоретической части
	4
	Дом. задание, тест 

	4
	Подготовка к экзамену 
	21
	Сдача экзамена

	
	Всего часов самостоятельной работы
	50
	


Темы для самостоятельной работы:

1. Организация как самоорганизующаяся система.
2. Организационная культура. Планирование в интеграционном менеджменте.
3. Основные методы стратегического анализа.
4. Риски и формирование стратегии антикризисного управления.
3 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

3.1 Основная литература

1. Фатхутдинов, Раис Ахметович. Инновационный менеджмент : учебник для вузов / Р.А. Фатхутдинов. - 6-е изд., испр. и доп. - СПб. : Питер, 2011. – 442 с. (100 экз).

2. Афонасова М.А. Основы менеджмента: учебное пособие для студентов специальностей 080505 и 080507 / М.А. Афонасова; Федеральное агентство по образованию, Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, Кафедра экономики. - Томск : ТМЦДО, 2007. - 237 с. (15 экз).

3.2 Дополнительная литература

1. Глумаков В.Н. Стратегический менеджмент: практикум: учебное пособие для вузов / В.Н. Глумаков, М.М. Максимцов, Н.И. Малышев. - М.: Вузовский учебник, 2010. – 185 с.(5 экз.) 

2. Степанов Е.И. Современная конфликтология: общие подходы к моделированию, мониторингу и менеджменту социальных конфликтов [Текст]: учебные пособия / Е.И. Степанов. - М.: ЛКИ, 2008. - 176 с. (1 экз.)

3. Виханский О.С. Менеджмент: Учебник для вузов / О.С. Виханский. - 4-е изд., перераб. и доп. - М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2006. – 669 с.: (30 экз.

3.3 Перечень методических указаний по проведению практических учебных занятий

1. Павлова И.А. Стратегический менеджмент в инновационных организациях: методические рекомендации к практическим занятиям / И.А. Павлова; Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники (Томск). 2010. - 9 с. [Электронный ресурс] – Режим доступа к сайту. http://edu.tusur.ru/training/publications/370 
2. Васильковская Н.Б. Маркетинг и менеджмент: Методические указания к практическим занятиям по курсу "Маркетинг и менеджмент" для студентов направления подготовки 210100 - Электроника и микроэлектроника / Н.Б. Васильковская; Федеральное агентство по образованию, Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, Кафедра экономики. - Томск : ТУСУР, 2007. - 52 с. (100 экз.)

3. Минькова Н.П. Менеджмент. Методические указания по самостоятельной работе студентов специальности 080801 – «Прикладная информатика» (в экономике)/Н.П. Минькова; Министерство образования и науки Российской Федерации, Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, Кафедра автоматизированных систем управления. – Томск: ТУСУР, 2012. – 8 с. − [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://asu.tusur.ru/learning/spec080801/d46/s080801_d46_work.doc
3.3.1 Журнальная периодика

1. Менеджмент в России и за рубежом
2. Управление персоналом

3.3.2 Рекомендуемые информационные сайты

1. www.rjm.ru  - Российский журнал менеджмента
2. www.grebennikon.ru/journal-6.html - Менеджмент сегодня. Журнал, электронная библиотека
4 РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

4.1 Балльная раскладка отдельных элементов контроля по видам занятий 

Курс 3, семестр 5

Контроль обучения – Экзамен.
Максимальный семестровый рейтинг – 100 баллов.
По дисциплине «Менеджмент» проведение экзамена является обязательным. При этом балльная оценка в соотношении 70/30 распределяется на две составляющие: семестровую и экзаменационную. Т.е. 70 баллов можно получить за текущую работу в семестре, а 30 баллов – за ответы на экзамене.

Для стимулирования планомерности работы студента в семестре в раскладку баллов по элементам контроля введен компонент своевременности, который применяется только для студентов, без опозданий отчитывающихся по предусмотренным элементам контроля. 

На протяжении всего семестра текущая успеваемость оценивается только в баллах нарастающим итогом, в том числе и результаты контрольных точек.

Текущий контроль изучения дисциплины состоит из контроля за усвоением теоретического материала – проведение  опроса на практических занятиях и выполнением индивидуальных заданий . 

В таблице 9.5 содержится распределение баллов в течение семестра для дисциплины «Менеджмент», завершающейся экзаменом и содержащей  18 лекций (36 часов), 18 практических занятий (36 часов), проводимых в течение семестра  и 2 итоговых теста  во время проведения двух контрольных точек.

Таблица 1 – Дисциплина «Менеджмент»  (экзамен, лекции, практические занятия)

	Элементы учебной деятельности
	Максимальный балл на 1-ую контрольную точку с начала семестра
	Максимальный балл за период между 1КТ и 2КТ
	Максимальный  балл за период  между 2КТ и на конец семестра
	Всего за

семестр

	Посещение занятий
	6
	6
	6
	18

	Выполнение и защита индивидуальных заданий

на практических занятиях
	10
	10
	10
	30

	Тестовый контроль
	5
	
	5
	10

	Компонент своевременности
	4
	4
	4
	12

	Экзамен
	
	
	30
	30

	Итого максимум за период:
	25
	20
	55
	100

	Нарастающим итогом
	25
	45
	100
	


По результатам текущего контроля формируется допуск студента к итоговому контролю – экзамену по дисциплине. Экзамен осуществляется в форме опроса по теоретической части дисциплины.  В составе суммы баллов, полученной студентом по дисциплине, заканчивающейся экзаменом, экзаменационная составляющая должна быть не менее 10 баллов. В противном случае экзамен считается не сданным, студент в установленном в ТУСУРе порядке обязан его пересдать.

Методика выставления баллов за ответы на экзамене определяется из расчета до 3 баллов за каждый из 10 вопросов в билете. 

Неудовлетворительной сдачей экзамена считается экзаменационная составляющая менее 10 баллов. При неудовлетворительной сдаче экзамена (<10 баллов) или неявке на экзамен экзаменационная составляющая приравнивается к нулю (0).

Таблица 2 –  Пересчет баллов в оценки за контрольные точки

	Баллы на дату контрольной точки
	Оценка

	( 90 % от максимальной суммы баллов на дату КТ
	5

	От 70% до 89% от максимальной суммы баллов на дату КТ
	4

	От 60% до 69% от максимальной суммы баллов на дату КТ
	3

	< 60 % от максимальной суммы баллов на дату КТ
	2


Таблица 3 – Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку

	Оценка (ГОС)
	Итоговая сумма баллов, учитывает успешно сданный экзамен 
	Оценка (ECTS)

	5 (отлично)
	90 - 100
	А (отлично)

	4 (хорошо)
	85 – 89
	В (очень хорошо)

	
	75 – 84
	С (хорошо)

	
	70 - 74
	D (удовлетворительно)

	3 (удовлетворительно)
	65 – 69
	

	
	60 - 64
	E (посредственно)

	2 (неудовлетворительно), 
(не зачтено)
	Ниже 60 баллов
	F (неудовлетворительно)


