PAGE  
2

Министерство образования и науки

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования

Томский государственный университет систем управления

и радиоэлектроники (ТУСУР)

Кафедра автоматизированных систем управления 

МЕНЕДЖМЕНТ
Методические указания по самостоятельной  и индивидуальной работе студентов всех форм обучения для специальности 

080801 – Прикладная информатика в экономике

2012
Минькова Н.П. 
Менеджмент. Методические указания по самостоятельной работе студентов специальности 080801 – «Прикладная информатика» (в экономике)/Н.П. Минькова. ; Министерство образования и науки Российской Федерации, Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, Кафедра автоматизированных систем управления. – Томск: ТУСУР, 2012. – 8 с.
Методические указания разработаны в соответствии с решением кафедры автоматизированных систем управления ТУСУР

Составитель: к.т.н., доцент Н.П. Минькова
Методические указания утверждены на заседании кафедры автоматизированных систем управлениям 28 июня 2012 г., протокол № 15. 
СОДЕРЖАНИЕ

	1
	Общие рекомендации…………………………………...
	4

	2
	Содержание дисциплины…………………………….                                                                         
	4

	2.1
	Теоретический материал………………………………..                                                                       
	4

	2.2
	Практический материал…………………………………...
	5

	3
	Список рекомендуемой литературы…………………….. 
	6

	3.1
	Основная литература……………………………………… 
	6

	3.2
	Дополнительная литература………………………………
	6


1 ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

Менеджмент является особой формой управленческой деятельности в рыночной экономики. Это самостоятельный вид профессионально осуществляемой деятельности, направленный на достижение определенных намеченных целей путем рационального использования материальных и трудовых ресурсов.

Цель дисциплины  - ознакомить студентов с основами управления социально-экономическими процессами  в условиях рынка, рыночной экономики.

В результате изучения курса студент должен:

знать:

· эволюцию менеджмента:  школы научного управления. Особенности российского менеджмента

· процессы управления, планирования деятельности организации, механизмы менеджмента,  средства и методы управления;

·  экономику и социологию управления персоналом, ресурсы и качество управления, системы информационного обеспечения управления.
уметь: 

· объяснять комплексный характер взаимодействия человека с организацией; разбираться в практической применимости методов учения поведения и мотивированию деятельности;

· использовать основные положения теорий управления;

· проводить стратегическое и прогнозное планирование деятельности фирмы.
владеть:

· методами и формами принятия управленческих решений;

· навыками анализа ситуационных задач.

2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1 Теоретический материал

Тема 1. Понятие и сущность управления

 Возникновение управленческой человеческой деятельности.  Сущность виды и задачи управления. Управленческий процесс и его простые элементы. Сущность и содержание менеджмента. Эффективность управления.
Литература: 1,2
Тема 2. Эволюция менеджмента: условия и предпосылки возникновения менеджмента, школы менеджмента 

Научная школа управления. Классическая (административная) школа управления. Школа «человеческих отношений» (неоклассическая школа) и школа поведенческих наук. Количественный, процессный, системный и ситуационный подходы к управления. Системный подход к управлению. Ситуационный подход к менеджменту.
Литература: 1,2,3
Тема 3. Особенности российского менеджмента

 Особенности российской экономики и общества.  Проблемы российских предприятий и подходы к их решению. Проблемы российского менеджмента и их устранение.  Проекция 14 принципов Деминга на российский менеджмент. 
Литература: 1,8,10
Тема 4. Интеграционные процессы в менеджменте

Сущность интеграции.  Направления и механизмы интеграции. 
Литература: 2
Тема 5. Внешняя и внутренняя среда организации

 Внутренняя среда организации.  Внешняя среда. Факторы прямого и косвенного воздействия.

Литература: 2,3,5
 Тема 6. Организационные структуры менеджмента
 Понятие и значение организации в менеджменте. Принципы построения организаций. Типы структур и их характеристика. Преобразование организационной структуры при изменении формы собственности.
Литература:1, 2, 5
 Тема 7. Процессы управления: целеполагание и оценка ситуации,  принятие управленческих решений

 Оценка ситуации и целеполагание.. Понятие и классификация управленческих решений.

Литература: 3
Тема 8. Процессы управления. принятие управленческих решений

Процесс  принятия управленческих решений. Интегрированные методы (моделирования и экспертных оценок). . Риск в принятии решений. 

Литература: 6, 7, 8
Тема 9. Основные принципы и функции управления

Категории управления.  Цели и задачи управления организацией. Принципы управления. Функции управления. Технология управления.

Литература: 6, 7, 8
Тема 10. Экономика и социология управления персоналом и формирование человеческого капитала.

 Экономические интересы и социальная ответственность предприятия.  Формирование человеческого капитала. Лидерство и стиль управления. Власть и партнерство. Групповая динамика и разрешение конфликтов. Формальное и неформальное управление.
Литература:4,5, 9
Тема 11. Система информационного обеспечения управления.
 Особенности информации, используемой в управлении экономическим объектом. Особенности информационной технологии управленческой деятельности. 

Литература: 8,9,11
Тема 12. Инновационный потенциал менеджмента, профессионализация менеджмента.

Нововведения как объект инновационного управления. Организация инновационного менеджмента. Разработка программ и проектов нововведений. Реализация технической политики фирмы, направлений деятельности и приоритетов.

Литература: 1,3,11
Тема 13. Человеческие ресурсы – основное конкурентное преимущество

 Общие принципы управления человеческими ресурсами в обучающейся организации.  Сотрудник и организация: взаимовыгодное партнерство. Делегирование полномочий и взаимная ответственность сотрудников и фирмы. Отношение к работнику как к личности. Создание системы мотивации сотрудников: баланс материальных и нематериальных факторов. Служба управления человеческими ресурсами. Основные направления деятельности службы управления человеческими ресурсами. Служба управления ресурсами – проблемы нового времени. Цели и задачи службы управления человеческими ресурсами.

Литература: 6, 7, 8.
2.2 Практический материал

Практические задания предусматривают закрепление основных теоретических вопросов данного курса. Они делятся на два направления: проведение семинаров, на которых закрепляется лекционный материал и обсуждение докладов на заданную тему, решение ситуационных задач, 

Для выполнения данных заданий необходимо:

1. Изучить лекционный материал, проработать материал по выбранной теме, выделить в нем главное и  последовательно и логично изложить суть предмета. Подготовить доклад для выступления на практическом занятии.

Литература 1-11
2. Для подготовки к решению ситуационных задач ознакомиться с условиями задачи, изучить конспект лекции, соответствующую тему учебника, а также дополнительный материал к указанной в задаче теме. Ознакомиться с методическими указаниями к выполнению практических работ.
Литература 2,6.7
Примерные темы докладов

1. Японская модель менеджмента.

2. Сравнение европейской и российской модели менеджмента.

3. Деятельность Э. Деминга по внедрению управления качества в США и Японии.

4. Портрет идеального руководителя.
5. Виды конфликтов и пути их разрешения.
Литература 4,9,11
Темы для самостоятельной работы
1. 1.Организация как самоорганизующаяся система.
2. Организационная культура.
3. Планирование в интеграционном менеджменте.
4. Основные методы стратегического анализа.
5. Риски и формирование стратегии антикризисного управления.
6. .Применимы ли в России традиции и опыт восточной школы менеджмента.
Литература 1-11
3 ФОРМЫ КОНТРОЛЯ


Формой контроля полученных знаний, являются конспекты лекционного материала и самостоятельной работы,  контрольные работы, тесты, опросы на практических занятиях и экзамен. 
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