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А.М. Кориков
1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ, ЕЕ МЕСТО В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

1.1. Цели преподавания дисциплины

Целью дисциплины «Метрология, стандартизация и сертификация» является подготовка студентов к решению профессиональных задач по достижению качества и эффективности применения разрабатываемых программных продуктов (ПП)  на основе использования стандартов и нормативных документов различных уровней, а также подтверждения свойств и характеристик ПП путем сертификации на соответствие государственным и международным нормам.

1.2. Задачи изучения дисциплины 

В результате изучения дисциплины студенты должны:
· изучить основные стандарты, описывающие принципы и методы обеспечения качества ПП; 

· изучить основные характеристики и метрики качества ПП;
· освоить принципы документирования выпускаемой продукции;
· освоить методы верификации и сертификации ПП;
· уметь проектировать, конструировать и отлаживать ПП с заданными критериями качества; 

· выявлять основные факторы, определяющие качество и надежность программных средств; 

· оценивать технико-экономические показатели разработки ПП. 
1.3.Перечень дисциплин и разделов, необходимых студентам для изучения данной дисциплины

Дисциплина является федеральным компонентом цикла общепрофессиональных дисциплин. Перечень дисциплин, усвоение которых необходимо для изучения курса «Метрология, стандартизация и сертификация»: Программирование на языке высокого уровня, Инженерная графика.

2. СОДЕРЖАНИЕ ДИЦИПЛИНЫ

2.1. Наименование тем, их содержание, объём в часах лекционных занятий – 36 часов
1. Введение - 2 часа.

Предмет, содержание и задачи курса, связь с другими дисциплинами. Роль курса в формировании специалиста в соответствии с его квалификационной характеристикой. Основные понятия и определения. 
2. Понятие стандартизации - 4 часа.

Основные цели и объекты стандартизации. Исторические основы развития стандартизации. Научная база стандартизации. Определение оптимального уровня унификации и стандартизации. Правовые основы стандартизации. Международная организация по стандартизации (ИСО). Основные положения государственной системы стандартизации ГОС. Научная база стандартизации. Понятие качества программных средств. Государственный контроль и надзор за соблюдением требований государственных стандартов.
3.  Стандартизация качества программных средств – 2 часа. 

Основные проблемы обеспечения качества программных средств. Понятие жизненного цикла программного средства. Международные стандарты ИСО 15504-1-9:1998, ИСО 12207:1995. Принципы проектирования программных средств. 

4. Принципы и стандарты документирования программных средств – 4 часа. 
Единая система программной документации. Технологическая и эксплуатационная документация программных средств. Организация документирования программных средств. Международные стандарты ИСО 15910:1999, ИСО 6592:1986, ИСО 9294:1990. Адаптация структуры и содержания документов программного средства к особенностям информационных систем и пользователей. Структура полного комплекта документов в жизненном цикле программного средства.

5.  Стандарты, регламентирующие качество программных средств – 4 часа.
Стандарт ИСО 9126:1991. Основные метрики. Количественные, качественные и категорийно-описательные характеристики. Понятие внутренних и внешних метрик. Показатели качества баз данных. Виды методов определения показателей качества программного средства. Четыре уровня показателей качества. Критерии качества. 

6. Основные положения серии стандартов ИСО 9000– 2 часа.

Стандарты в области административного управления качеством и обеспечения качества  согласно ИСО 9000-3:1997, ИСО 9000:2000, ИСО 9001:2000, ИСО 9004:2000.

7. Базовый профиль жизненного цикла программного средства – 4 часа.

Базовый профиль жизненного цикла программного средства. Группы профилей Особенности формирования и применения профилей. Цели применения профилей. 8 базовых международных стандартов административного управления. 4 международных стандарта регламентирующих процессы жизненного цикла программных средств. 9 международных стандартов регламентирующих качество программных средств.

8. Тестирование программных средств – 4 часа.

Определение тестирования программных средств. Виды, стратегии и методы тестирования. Понятие теста, типы тестов.  Тестирование структуры программных компонентов. Оценивание структурной корректности программ. Документация тестирования компонентов и комплексов программ. 

9. Основы метрологии  – 4 часа.

Основные цели и задачи метрологии.  Правовые основы метрологической деятельности в РФ. Объекты и методы измерений, виды контроля. Обеспечение единства измерений. Государственная метрологическая служба РФ. Роль измерений в познании окружающего мира. Виды измерений, погрешности измерений, вероятностные оценки погрешности измерения.
10.Сертификация программного обеспечения – 4 часа. 

Сертификация, ее роль в повышении качества продукции и развитие на международном, региональном и национальном уровнях. Сущность сертификации. Основные цели и объекты сертификации. Обязательная и добровольная сертификация. Схема проведения сертификации. Методы, технологии, средства обеспечения сертификации программных средств. Сертификация баз данных. Аккредитация органов по сертификации и испытательных (измерительных) лабораторий. Сертификация услуг. Сертификация систем качества.

11. Лицензионный договор – 2 часа

Патентный закон Российской Федерации (РФ). Закон РФ о правовой охране программ для электронных вычислительных машин и баз данных. Определение лицензионного договора (соглашения). Основные понятия: лицензия,  лицензиат, лицензиатор, роялти. Основные пункты лицензионного соглашения на использование программного средства. Заключение по курсу.
2.2. Практические и семинарские занятия, их содержание и объём в часах – 8 часов.

1. Единая система программной документации (ЕСПД) – 2 часа.

2. Жизненный цикл программного средства. – 2 часа.
3. Качество программных средств. – 2 часа.
4. Административное управление качеством.– 2 часа.

2.3. Лабораторные занятия, их наименование и объём в часах  – 18 часов.

1. Разработка технического задания – 3 часа. 

2. Разработка эскизного проекта– 3 часа.

3. Оценка качественных показателей программного продукта – 2 часа.

4. Тестирование программного средства – 2 часа. 

5. Составление лицензионного соглашения – 2 часа.

6. Оформление документов сертификации – 2 часа.

7. Составление технологической документации – 2 часа.

8. Составление пользовательской документации– 2 часа.

2.4. Виды самостоятельной работы – 48 часов
	Тематика

самостоятельной работы
	Трудоемкость,

час
	Контроль выполнения 

работы

	Проработка лекционного материала
	6
	Тестовый опрос на лекции

	Подготовка к лабораторным работам и оформление отчетов по ЛР
	6
	Допуск к лаб. работам. Защита отчета по ЛР.

	Подготовка к контрольным работам:

1.Принципы и стандарты документирования программных средств.

2.Основные положения серии стандартов ИСО 9000.

3.Объекты, цели и задачи метрологии программного обеспечения.
	6
	Проверка контрольных работ

	Изучение тем теоретической части курса, отводимых на самостоятельную проработку:

1. Методические основы стандартизации.

2. Качество и конкурентоспособность продукции.
	6
	Проверка конспектов самостоятельного изучения тем

	Подготовка к экзамену
	24
	Сдача экзамена


3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
1.1.  Основная литература

1. Радкевич Я. М. Метрология, стандартизация и сертификация: Учебник для вузов. - М.: Высшая школа, 2006. – 799 с. ISBN 5-06-004325-8. (30 экз., гриф УМО РФ).
2. Эрастов В. Е. Метрология, стандартизация и сертификация: Учебное пособие для вузов. - Томск: Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2005. - 265 с. ISBN 5-86889-211-9 (341 экз.).

3.2.   Дополнительная литература

1. Димов Ю. В. Метрология, стандартизация и сертификация: Учебник для вузов. - СПб.: Питер, 2004. - 432 с. ISBN 5-318-00428-8 (19 экз., гриф МО РФ).
2. Гончаров А.А. Метрология, стандартизация и сертификация: Учебное пособие для вузов. - М.: Академия, 2006. - 239 с. ISBN 5-7695-3054-5. (20 экз.)

3.3. Перечень методических указаний по проведению конкретных видов учебных занятий, наглядных и других пособий, а также методических материалов к используемым в учебном процессе техническим средствам
Для обеспечения дисциплины используются следующие УМП:

1. Перемитина Т.О. Методические указания к выполнению практических работ по дисциплине «Метрология, стандартизация и сертификация». – Томск: ТУСУР, 2012. - 21 с. http://aoi.tusur.ru/upload/methodical_materials/Matlogika_Pr_2011_file__151_3613.pdf
2. Перемитина Т.О. Методические указания к выполнению лабораторных работ по дисциплине «Метрология, стандартизация и сертификация». – Томск: ТУСУР, 2012. - 15 с. http://aoi.tusur.ru/upload/methodical_materials/Matlogika_Pr_2011_file__151_3613.pdf
3. Перемитина Т.О. Методические рекомендации по выполнению самостоятельной работы студентов по дисциплине «Метрология, стандартизация и сертификация». – Томск: ТУСУР, 2012. - 8 с. http://aoi.tusur.ru/upload/methodical_materials/Matlogika_Sr_2011_file__150_4018.pdf
Электронные варианты УМП находятся в открытом доступе в компьютерных классах. 
4. РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА
4.1 Балльная раскладка отдельных элементов контроля по видам занятий
	Элементы учебной деятельности
	Макс. балл

на 1-ую КТ с начала семестра
	Макс. балл на период между 

1 КТ и 2 КТ
	Макс. балл на период между 

2 КТ и концом семестра
	Всего за семестр

	Посещение занятий
	2
	2
	1
	5

	Тестовый контроль и контрольные работы 
	8
	8
	8
	24

	Выполнение и защита лабораторных работ
	12
	12
	12
	36

	Компонент своевременности
	2
	2
	1
	5

	Итого максимум за период
	24
	24
	22
	70

	Сдача экзамена (максимум)
	
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	24
	48
	70
	100


4.2 Методика формирования пятибалльных оценок в контрольные точки

	Баллы на дату контрольной точки
	Оценка

	( 90 % от максимальной суммы баллов на дату КТ
	5

	От 70% до 89% от максимальной суммы баллов на дату КТ
	4

	От 60% до 69% от максимальной суммы баллов на дату КТ
	3

	< 60 % от максимальной суммы баллов на дату КТ
	2


4.3 Методика формирования итоговой оценки по дисциплине

	Оценка 
	Итоговая сумма баллов

	5 (отлично) 
	90 – 100

	4 (хорошо) 
	70 –89

	3 (удовлетворительно) 
	60 – 69

	2 (неудовлетворительно) 
	Ниже 60 баллов
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